Presta-modul
Reklamacny protokol g

L)

REKLAMA CNA CAST: (vypIni Kupujuci) Kontaktna osoba:
Firma/meno a adresa Kupujuceho:

Telefon/fax:

Mobil:
IC: E-mail:
DIC: Doména (internetové stranky)

Datum nakupu:
(Datum vystavenia faktury)

Cislo dokladu:
(Cislo faktury)

Reklamovany predmet kapy :

Podrobny popis zavady: *

*) Co najpodrobnejsie $pecifikujte zavadu, kedy sa vyskytuje a za akych okolnosti sa pri pouzivani vyskytuje.
Podstatne tak ulahcite aj skratite cely proces vybavenia.

Navrhovany sp6sob reklamacie (zakrizkujte moznost) | Poznamka:
a) oprava predmetu kupy
b) iny (popiste)

Predmet kipy bude prijaty na reklama €né riadenie za tychto podmienok

1. Pri uplatfiovani zarucnej opravy je neoddelitel'nou stcastou tohto Reklamacného protokolu kdpia faktiry.

2. Prava Kupujuceho vyplyvajlce zo zodpovednosti Dodavatela za vady, vratane zarucnej zodpovednosti
Dodavatela, uplathuje Kupujlci u Dodavatela na e-mailovej adrese presstashop@gmail.com.

3. Za okamih uplatnenia reklamacie sa povazuje okamih dorucenia e-mailovej spravy do e-mailovej schranky
Dodavatela.

4. O reklamacii Dodavatel’ rozhodne ihned’, v zloZitych pripadoch do troch (3) pracovnych dni. Do tejto lehoty sa
nezapocitava doba primerana podla druhu produktu alebo sluzby potrebna k odbornému posudeniu vady.
Reklamaciu vratane odstranenia vady Dodavatel’ vybavi bez zbytocného odkladu, najneskor do tridsiatich (30)
dni odo dia uplatnenia reklamacie. Lehotu 30 dni je mozné po uplatneni reklamacie predIZit' po dohovore s
Kupujucim - také prediZenie nesmie byt na dobu neurcitd alebo neprimerane dlhu.

5. Kupujlci berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pri neopravnenej reklamacii moze Dodavatel’ pozadovat’ Uhradu
vzniknutych nakladov za testovanie a opravu.

Podpisanim tohto Reklamacného protokolu Kupujlci potvrdzuje, Ze sa oboznamil s Obchodnymi podmienkami, a
Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi.

Datum : Podpis Kupujuceho

Vyjadrenie Dodavate [la:

Datum: Podpis Dodavate rla:

Miloslav Kubin, Kunin 256, 74253 Kunin, Ceska republika, IC: 68897022, nie som platca DPH, Bankové spojenie: 2500552214 / 2010,
Telefon: +420 603 224460, Email: presstashop@gmail.com, Web: http:// presta-modul.shopmk.cz




