Presta-modul
Reklamacni protokol e

L]

REKLAMA CNI CAST: (vypIni Kupuijici) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa Kupuijiciho:

Telefon/fax:

Mobil:
IC: E-mail:
DIC: Doména (internetové stranky)
Datum nakupu: Cislo dokladu:
(Datum vystaveni faktury) (Cislo faktury)

Reklamovany predmét koup é:

Podrobny popis zavady: *

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje a za jakych okolnosti se pfi pouzivani vyskytuje.
Podstatné tak ulehCite i zkratite cely proces vyfrizeni.

Navrhovany zp Gsob reklamace (zakrouzkujte moznost) | Poznamka:
a) oprava predmétu koupé
b) jiny (popiste)

Predmét koup é bude p fijat k reklama énimu Fizeni za téchto podminek:

1. PFi uplatiiovani zarucni opravy je nedilnou soucasti tohoto Reklamacniho protokolu kopie faktury.

2. Prava Kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti Dodavatele za vady, vCetné zarucni odpoveédnosti Dodavatele,
uplatfiuje Kupujici u Dodavatele na e-mailové adrese presstashop@gmail.com.

3. Za okamZik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik doruceni e-mailové zpravy do e-mailové schranky
Dodavatele.

4. O reklamaci Dodavatel rozhodne ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi (3) pracovnich dnd. Do této Ihlity se
nezapocitava doba primérena podle druhu produktu ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci
vCetné odstranéni vady Dodavatel vyfidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnli ode dne
uplatnéni reklamace. Lhitu 30 dnli je mozné po uplatnéni reklamace prodlouZit po domluvé s Kupujicim —
takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo nepfimérené dlouhou.

5. Kupujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pfi neopravnéné reklamaci miize Dodavatel pozadovat Uhradu
vzniklych nakladd za testovani a opravu.

Podepsanim tohoto Reklamacniho protokolu Kupujici stvrzuje, ze se seznamil s Obchodnimi podminkami, a ze s
nimi v plném rozsahu souhlasi.

Datum : Podpis Kupujiciho

Vyjad feni Dodavatele:

Datum: Podpis Dodavatele :

Miloslav Kubin, Kunin 256, 74253 Kunin, Ceské republika, IC: 68897022, nejsem platce DPH, Bankovni spojeni: 2500552214 / 2010,
Telefon: +420 603 224460, Email: presstashop@gmail.com, Web: http:// presta-modul.shopmk.cz




